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Die EU-Dienstleistungsrichtlinie (2006/123/EG) erfordert um-
fangreiche Anderungen insbesondere des Wirtschaftsverwal-
tungs- und Verwaltungsverfahrensrechts. Im Mittelpunkt der
Diskussion steht hierbei die Verpflichtung der Mitgliedstaaten
nach Art. 6 DLR bis zum Ende des Umsetzungszeitraums daftr
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so genannte ,Einheitliche Ansprechpartner®, zur Verfligung ste-
hen, bei denen die Dienstleistungserbringer alle Verwaltungsfor-
malitdten, die im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit erforderlich
sind, erledigen konnen.

Doch die Richtlinienvorgaben gehen weit dartber hinaus. Es wer-
den auch Aspekte der europadischen Verwaltungszusammen-
arbeit, der zuldssigen Anforderungen an wirtschaftsrelevante Ge-
nehmigungen sowie einheitlicher Qualitatsstandards angespro-
chen. Das vorliegende Buch dokumentiert die Ergebnisse einer
Tagung des Lorenz-von-Stein-Instituts fur Verwaltungswissen-
schaften in Kooperation mit dem ISPRAT e.V. unter dem Titel
Nom Behordendschungel zur unternehmerfreundlichen Verwal-
tung". In zehn Beitrdgen werden die Ergebnisse des ersten Teil-
bandes (Grundlagen) fortentwickelt, die bereits erfolgten und
derzeit schon absehbaren Umsetzungsschritte der deutschen
Verwaltung bewertet und Zukunftsperspektiven aufgezeigt. Im
Mittelpunkt steht die Weiterentwicklung des Verwaltungsverfah-
rens Uber die Analyse und Optimierung von Geschaftsprozessen
hin zu einem IT-Workflow, der E-Government und One-Stop-
Government gleichermaBen ermoglicht. Der Band richtet sich
damit an alle, die in Wissenschaft oder Praxis mit der
Richtlinienumsetzung befasst sind.
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Geleitwort

,» Vom Bebirdendschungel zur unternebmerfrenndlichen V erwaltung?*
I.

Der Titel der Tagung des ISPRAT e.V. und des Lorenz-von-Stein-Instituts, dessen
Ergebnisse dieser Tagungsband dokumentiert, noch als Frage formuliert, setzt den
Akzent sehr treffend. Die EU verfolgt im Rahmen der Lissabon-Strategie mit der
Dienstleistungsrichtlinie das Ziel, durch Abbau rechtlicher und administrativer
Hemmnisse den Binnenmarkt nun auch im Bereich der Dienstleistungen zu vollen-
den und stellt dazu einige Anforderungen an die Mitgliedstaaten, speziell an die
Verwaltungsebenen, zur Umsetzung.

II.

Als Staatssekretdr fiir Verwaltungsmodernisierung und Entbiirokratisierung begri-
Be ich diese Richtlinie der EU. Das mag bei Rechtsetzungsangelegenheiten der EU
nicht immer der Fall sein, doch hier bin ich der Uberzeugung, dass die inhaltlichen
Umsetzungsanforderungen — die besonders fir Deutschland mit seinem féderalen
System nicht gerade gering sind — der Verwaltungsmodernisierung einen wichtigen
Schub vetleihen. Die hier dokumentierten Beitrige aus Wissenschaft und Praxis
machen deutlich, wie vielfiltig die bisherigen Umsetzungsschritte waren, welcher
Weg noch weiter zu beschreiten ist und wie weitreichend sich der Anpassungsbe-
darf und die Auswirkungen darstellen. Als sich nach langen Debatten die Verab-
schiedung der Dienstleistungsrichtlinie in der jetzigen Form abzeichnete, stand fiir
mich und die Abteilung ,,Verwaltungsmodernisierung® meines Hauses fest, dass
wir in Schleswig-Holstein die Umsetzung entschlossen als ein Instrument fiir die
Verwaltungsmodernisierung nutzen und die Europatauglichkeit und Unternechmerf-
reundlichkeit der Verwaltung damit verbessern werden.

III.

Nach den Berechnungen der EU-Kommission wurden in den ersten zehn Jahren
seit der Umsetzung des ersten Binnenmarktprogramms im Jahr 1993 durch die
Bescitigung von Hemmnissen mindestens 2,5 Millionen neue Arbeitsplitze ge-
schaffen und ein Wohlstandszuwachs von fast 900 Mrd. Eutro erzielt. Mit Schaf-
fung der vier so genannten Grundfreiheiten — der freie Personen-, Waren-, Dienst-
leistungs- und Kapitalverkehr — wurde der Prozess begonnen, die Struktur des
Binnenmarktes zu stirken.

Die Dienstleistungsrichtlinie hilft nun aber nicht nur deutschen Unternehmern,
neue Mirkte zu erschliefen und ist nicht nur als Motor fiir die Verwaltungsmoder-
nisierung und zur Verbesserung der Wirtschaftsfreundlichkeit zu verstehen, son-
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dern witd sich, so die Hoffnung, auch fur die Dienstleistungsempfinger, die Kun-
den, durch ein qualitativ und quantitativ verbessertes Dienstleistungsangebot posi-
tiv auswirken. Dass diese Hoffnung berechtigt ist, zeigen die Erfahrungen bei
Marktsegementen, in denen Handels- oder sonstige Hemmnisse den freien Markt
einschrinkten sowie potenzielle Entwicklungen behinderten und in denen schlie3-
lich durch Liberalisierungen Barrieren abgebaut wurden, wie es etwa bei dem Tele-
kommunikationsmarkt oder im Luftverkehr der Fall war.

Um ecine wichtige Eigenschaft cines funktionierenden Marktes, die Transpatenz,
sicherzustellen, sicht die Richtlinie zur verbraucherfreundlichen Umsetzung Me-
thoden vor, um die Qualitit von Dienstleistungen und die Informationsméglichkei-
ten fir den Dienstleistungsempfinger zu f6érdern, wie bspw. die Zertifizierung oder
die Bewertung durch unabhingige Einrichtungen sowie die Entwicklung von Gite-
siegeln durch Berufsverbinde. Hier sche ich mit Blick auf den hohen Qualitits-
standard deutscher Dienstleistungen eine gute Chance fir Unternehmen aus
Deutschland, sich neue Mirkte im europidischen Ausland zu erschlieBen, denn die
deutsche Dienstleistungswirtschaft ist breit aufgestellt und liegt beim Dienstleis-
tungsexport weltweit an dritter Stelle hinter den USA und Grof3britannien.

Gemessen am deutschen Gesamtexportvolumen lag der Anteil der Dienstleistungs-
exporte allerdings nur bei knapp 13%, in den USA und GrofB3britannien hingegen
bei etwa 30%. Europabezogen sieht es etwas besser aus; wihrend sich der deutsche
Warenexport (im Jahr 2000) zu zwei Dritteln mit Lindern der EU vollzog, macht
der EU-interne Handel deutscher Dienstleistungsunternechmen, lisst man den Rei-
severkehr auller Betracht, bisher rd. 51% des Gesamt-Dienstleistungshandels aus.
Hier besteht also durchaus noch Auftholbedarf, dies zeigt aber auch, dass deutsche
Unternehmen den Grofteil thres Handels mit européischen Lindern abwickeln.

Wenn man sich nun die mittlerweile grole Bedeutung der Dienstleistungsbranche
in Deutschland vor Augen fithrt — deren Beitrag hat mittlerweile einen Anteil von
rd. 70% des Bruttoinlandsproduktes erreicht — dringt es sich geradezu auf, den
Binnenmarkt auch im Bereich der Dienstleistungen zu vollenden.

Die Europdische Union ist mit einem Bruttoinlandsprodukt von 16,6 Billionen US-
Dollar (in 2007) und einer halben Milliarde Einwohnern der gréBte einheitliche
Wirtschaftsraum der Welt. Die Bemithungen, einen Binnenmarkt fiir Dienstleistun-
gen zu schaffen und dafir grenztberschreitende Titigkeiten zu etleichtern, sind
umso wichtiger, wenn man bedenkt, das eine Reihe von Dienstleistungen ortsge-
bunden erbracht werden missen. Aber auch fiir unsere Exportgiterindustrie sehe
ich neue bzw. etleichterte Betitigungsfelder fiir unternehmensbezogene Dienstleis-
tungen: Ich denke hier an Wartungs- und Servicearbeiten, die Giber den Warenex-
port nun anschlieBend in erleichterter Weise im Ausland ausgefithrt werden kén-
nen. Ich bin zuversichtlich, dass gerade Schleswig-Holstein und die Metropolregion
Hamburg mit ihrer Nachbarschaft zu Dianemark von der neuen Dynamik in unter-
nehmensbezogenen Dienstleistungen profitieren werden.
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IVv.

In Deutschland obliegt die Organisation der Umsetzung der EU-Dienst-
leistungsrichtlinie schwerpunktmifBig den Lindern. Es wird hdufig beklagt, wie
schwierig die Abstimmung der Umsetzungsprozesse in Deutschland auf Grund des
téderalen Systems ist. Sicherlich wire aus Verwaltungssicht so manches einfacher,
wenn Deutschland als Zentralstaat wie bspw. in Frankreich organisiert wire. Doch
lassen wir Uiber diese Klagen uns nicht vergessen, dass auch bei dieser komplexen
Materie der Foderalismus sein Gutes hat: So haben in den Bund-Lander-Arbeits-
gruppen eine Menge guter Kopfe gute Ideen eingebracht, gute Lésungen entwickelt
und sich in ihren unterschiedlichen Schwerpunkten erginzt. Bestes Beispiel ist hier
die Entwicklung der Datenbank fir die Normenpriifung, die durch den Austausch
in der Bund-Linder-Arbeitsgruppe ,,Normenpriifung* strukturiert und schlief3lich
durch die Arbeit des bayerischen Landesamtes fiir statistische Daten Gestalt ange-
nommen hat. Dieses ,,Gemeinschaftswerk® steht nun bundesweit allen rechtset-
zenden bzw. -prifenden Ebenen zur Verfiigung; die auf alle Linder verteilten
Entwicklungskosten sind kein gro3er Posten, dagegen ist der Nutzen fiir alle Betei-
ligten umso grofer.

Die Richtlinie hat also bereits im Vorfeld als Triebfeder fir eine ,,innerdeutsche®
Verwaltungszusammenarbeit gewirkt und wird im Weiteren die grenziiberschrei-
tende Zusammenarbeit der Verwaltungen forcieren. So wird auch in der allgemei-
nen Verwaltung Europa verstirkt erleb- und spurbar, die nun der bereits praktizier-
ten Zusammenatbeit der nationalen Polizei- und Justizbehérden folgt. Dies mag
auch ein Beitrag sein, zum einen die noch bestehenden Vorbehalte unter den Mitg-
liedstaaten — die es unbestreitbar gibt, wie die aktuellen Ereignisse um die Ratifizie-
rung des Lissabonner Vertrags in Irland zeigen — abzubauen, zum anderen, dass die
Mitgliedsaaten sich verstirkt die Ziele der politischen und der Wirtschaftsunion zu
Eigen machen. Damit wire schlieSlich dem EU-weiten Anniherungsprozess sehr
gedient.

V.

Die anstehende Priifung der Normen auf Richtlinien-Konformitit wird gewiss kein
Selbstginger, bictet aber die Chance, das Recht in Deutschland in einem weiteren
Schritt wirtschaftsfreundlicher zu gestalten und erginzt so nicht nur die Ziele der
Bundesregierung oder der Landesregierung Schleswig-Holstein, die Attraktivitit des
Wirtschaftsstandorts Deutschlands weiter zu ethéhen. Wenn unter dem Ansatz der
Richtlinie die Komplexitit von Niederlassungs- oder Berufsausiibungsverfahren
vermindert wird, ist schon viel erreicht — sowohl auf Seiten der Dienstleistungser-
bringer, als auch auf Seiten der Verwaltung. Wenn die Normen, die sowieso schon
»angefasst oder aus diesem Grund gedndert werden, bei der Gelegenheit dartiber
hinaus noch eine weitere Deregulierung erfahren, ist noch mehr gewonnen. Wenn
die Prifprozesse bei denen, die die Priifung vornehmen, zu einer Sensibilisierung
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oder gar zu einem Umdenken in der Gestaltung von Verfahren fithren, haben wir
einen nachhaltigen Prozess eingeleitet.

VI

Das Verfahren der gegenseitigen Evaluierung ist moglicherweise dazu geeignet, den
Mitgliedstaaten, die die Richtlinie inhaltlich zurtickhaltender als wir bewerten, den-
noch die nétige Motivation zu vetleihen. Ich bin tiberzeugt, dass sich Deutschland
nicht verstecken braucht, was das Abschneiden in diesem Verfahren angeht, wenn
wir an der Umsetzung weiter so konzentriert arbeiten, wie dies bisher geschehen
ist. Dies ist umso wichtiger, als die EU-Mitgliedstaaten sich unter deutscher Prisi-
dentschaft im ersten Halbjahr des vergangenen Jahres verpflichtet haben, den ein-
heitlichen Binnenmarkt mit einem funktionierenden Wettbewerb und gleichen
Rahmenbedingungen in allen Mitgliedstaaten weiterzuentwickeln.

Daher appelliere ich eindringlich an alle Akteure, bei der Umsetzung der Dienstleis-
tungsrichtlinie, wo immer es méglich und erforderlich ist, auch weiter so konstruk-
tiv zusammenzuarbeiten wie bisher. Ich will in diesem Zusammenhang nicht ver-
sdumen, dem Bundeswirtschaftsministerium — speziell Herrn Dr. Storost, Frau
Mannek und dem gesamten Team — zu danken, das den Arbeiten der cinzelnen
Linder einen Rahmen gegeben hat und sicherlich auch weiter geben wird.

VII.

Die Tagung des ISPRAT e.V. und des Lorenz-von-Stein-Instituts hat einen interes-
santen Austausch tiber das eine grofie Bandbreite umfassende Thema ,,EU-Dienst-
leistungsrichtlinie® ermdglicht und die wichtigsten Beteiligten Aktuere — Verwal-
tung, Wissenschaft, Politik und Wirtschaft — zusammengefiithrt. Ich bin mir sicher,
dass dieser Austausch sowie die Diskussion der in diesem Band dokumentierten
Ergebnisse helfen werden, beim Titel dieser Tagung statt des Fragezeichens ein
Ausrufezeichen setzen zu konnen. Mit diesem Aufruf lassen Sie uns dann, um die
nahe liegende Anlehnung an einen Ausdruck aus dem Bereich des Fuflballs zu
machen, ,,in die zweite Halbzeit” der Umsetzung gehen.

Kiel, im Januar 2009 Klaus Schlie

Staatssekretir fiir Verwaltungsmoder-
nisierung und Entbiirokratisierung im
Finanzministerium des Landes Schles-
wig-Holstein
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,,Je weiter die Gesittung unserer Zeit fortschreitet, umso klarer wird die Bedeutung
des Satzes, dass wir im Wesentlichen die Epoche der Verfassungsbildung iberwun-
den haben, und dass der Schwerpunkt der weiteren Entwicklung in der Verwaltung
liegt.” Wer wollte dieser Feststellung Loreng von Steins aus dem Jahre 1870 wider-
sprechen, wenn man an die Herausforderungen denkt, welche die Umsetzung der
EU-Dienstleistungsrichtlinie fiir die deutsche Verwaltung bereithilt. Die Umset-
zungsarbeiten laufen in Bund, Lindern und Kommunen zwar mittlerweile doch mit
recht hohem Tempo, doch welcher Perspektivenwandel angestoflen und welche
Grundsatzfragen aufgeworfen sind, wird meist nicht thematisiert. Der zweite Band
des Forschungsprojekts ,,Die Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie in der
deutschen Verwaltung®, das dank der groB3ziigigen Férderung durch den ISPRAT
e.V. (Interdisziplinire Studien zu Politik, Recht, Administration und Technologie
e.V.) als Drittmittelprojekt am Lorenz-von-Stein-Institut fiir Verwaltungswissen-
schaften an der Christian-Albrechts-Universitit zu Kiel durchgefiithrt werden kann,
soll diesem Missstand abhelfen und grundlegende Fragestellungen behandeln, die
tber den Tag hinausgehen. Zum einen prisentiert der vorgelegte Band weitere
Arbeitsergebnisse dieses Projekts, dessen Ziel die Erarbeitung rechtlicher und ver-
waltungspraktischer Modelle zur organisatorischen und verfahrensrechtlichen Um-
setzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie unter Einbezichung der IT ist. Zum ande-
ren dokumentiert das vorgelegte Buch eine im Rahmen des Forschungsprojekts
durchgefihrte Wissenschaftliche Tagung des Instituts, die am 18. und 19. Juni 2008
in Hamburg unter dem Titel ,,Vom Behdrdendschungel zur unternehmerfreundli-
chen Verwaltung?* stattfand.

Nun ist der ,,Behdrdendschungel”, dem Birger und Unternchmen im féderalen
deutschen Staat gleichermallen gegeniiberstehen, wahrtlich keine Neuheit, denn
schon der berthmte Kieler Staatsrechtler Niels Nicolaus Falck bendtigte in seinem
Handbuch des Schleswig-Holsteinischen Privatrechts Mitte des 19. Jahrhunderts
gut 25 Seiten, um allein einen kurzen Uberblick iiber die existierenden Behérden zu
verschaffen. Auch die Dienstleistungsrichtlinie allein kann und wird den existieren-
den Behoérdendschungel nicht lichten, garantiert doch Artikel 6 Abs. 2 DLR, dass
die existierende Verwaltungsorganisation bestehen bleiben kann. Bei der Umset-
zung der Dienstleistungsrichtlinie muss es aber auch um eine ,,Nachhaltigkeit™ des
Reformvorhabens gehen, das allein den doch betrichtlichen Aufwand der Umset-
zungsbemithungen bei Bund, Lindern und Kommunen rechtfertigen kann. Eine
derartige ,,Nachhaltigkeit im Sinne einer birger- und unternehmerfreundlichen
Verwaltung ist daher nur bei einem grundlegenden Modernisierungsprozess zu
erwarten. Die Dienstleistungsrichtlinie ist allerdings durchaus Anstof3, ja Katalysa-
tor zu einer grundlegenden Verwaltungsmodernisierung. Auch diese kiinftige, ir-
gendwann vielleicht wirklich unternehmerfreundliche Verwaltung bendtigt aber
Strukturen, denen in diesem Band nachgegangen werden soll. Dies ist umso dring-
licher, als — von vielen unbemerkt — die Dienstleistungsrichtlinie einen grundlegen-
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den Paradigmenwechsel anst6f3t. Es ist nicht nur die Verpflichtung zur Schaffung
einheitlicher Ansprechpartner gem. Artikel 6 Abs. 1 DLR, die den subjektiven
Behordenbegtiff auch im nationalen Recht einfiihren, sondern gerade auch die
Pflicht zur elektronischen Verfahrensabwicklung gem. Artikel 8 Abs. 1 DLR, also
die erstmalige rechtliche Verpflichtung zur Schaffung von E Government-
Anwendungen. Dartiber hinaus werden zwangsliufig ganz neue und vor allem
intensive Formen der Verwaltungszusammenarbeit entstehen mussen, um die Wirt-
schaftsiberwachung im Binnenmarkt zu gewihrleisten.

Die Votlage des zweiten Bandes des Forschungsprojektes gibt Anlass, Dank zu
sagen, und zwar vor allem an den ISPRAT eV, seinen Vorstandsvorsitzenden
Matthias Kammer, Herrn Geschiftstihrer Staatssekretir Horst Westerfeld und dem
Sprecher des Wissenschaftlichen Beirates, Herrn Dr. Dirk Grandenz. Ein weiterer
Dank geht an die SAP AG, namentlich an Frau Marie-Therese Huppertz und Frau
Dr. Ulrike Brecht, fir die Gastfreundschaft und das Bieten eines Rahmens, der eine
erfolgreiche Tagung nachtriglich unterstiitzt hat. Ein weiterer Dank gilt allen Vor-
tragenden, die spontan meiner Einladung nach Hamburg gefolgt sind. Und schlie3-
lich darf ich allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Lorenz-von-Stein-Instituts
danken, ohne deren umsichtige Mithilfe Tagung und Forschungsprojekt nicht so
angenehm und erfolgreich verlaufen wiren. Namentlich hervorheben méchte ich
die Mitarbeiter des Forschungsprojekts, Frau Ass. iur. Dr. Anika D. Luch, Frau Ass.
iut. Anne Neidert, Herrn Ass. iur. Dr. Sonke E. Schulz und Herrn Wiss. Mitarb. Freddy
Altmann. Nach wie vor bereitet die Arbeit in dem Forschungsprojekt wegen der
kollegialen und freundschaftlichen Atmosphire trotz hoher Arbeitsbelastung sehr
viel Freude.

Die Ergebnisse des ersten Bandes haben in Wissenschaft und Praxis eine freundli-
che Aufnahme gefunden, insbesondere konnten erste Ergebnisse in die Novellie-
rung des Verwaltungsverfahrensrechts in Bund und Lindern ecinflieBen. Als He-
rausgeber wiinsche ich diesem zweiten Band eine vergleichbare Aufnahme.

Kiel, im Januar 2009 Utz Schiliesky

Geschiftsfihrendes Vorstandsmitglied des
Lorenz-von-Stein-Instituts fir Verwaltung-
swissenschaften an der Christian-Albrechts-
Universitit zu Kiel
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