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Das ISPRAT-Institut wird inhaltliche und funktionale < [SPRAT
Themen verfolgen

Inhaltliche
Fokus-
themen

Funktionale
Themen

Thema

[ ] Konkrete Projektvorschlige
liegen als Langtext vor

Beschreibung

@ EU-mitiative 12010

G EU-Dienstleistungs-
richtlinie

C Serviceline 311

@ Foderalismusreform 11

E Bilanzierung im

offentlichen Sektor

9 CIO-Konferenz

@ Coaching-Workshops
tir Fihrungskrafte

E-Government-
Vorlesungen

Umsetzung 12010 in einen Aktionsplan "D2010"

Erarbeitung eines Handlungsprogramms zur
Umsetzung der elektronischen Abwicklung

Entwicklung eines technischen und dkonomischen
Szenarios fiir eine Serviceline 311

Ansatze zur Effizienzerhohung von Verwaltungs-
prozessen und Konsolidierung der IT-Infrastruktur

Anpassung Bilanzierungsprinzipien an
Gegebenheiten im offentlichen Sektor

Organisation regelmafSiger Konferenzen fiir
ausgewahlte CIOs des offentlichen Sektors

Coaching und Vernetzung von Fithrungskraften im
offentlichen Sektor (z.B. Projektleiter grofier IT-
Projekte)

Entwicklung eines Curriculums und Durchfiihrung
von Vorlesungen zum Thema E-Government
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E-Government betrifft den gesamten sesPECENICHTVOLLSTANDIG o [SPRAT
IT- und Prozessstack

Politik
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nance
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Verwal-
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Verwal- | handeln
tung
Fach-
prozesse
Applikationen
Querschnitts-
verfahren
Middle-
ware
IT-Infra-
struktur
Managed
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v¢ ISPRAT

@ EU-Initiative 2010 [EE :
ENTWURF

Kernpunkte der i2010-Initiative
® Schaffung eines einheitlichen europdischen Informationsraums
durch einen offenen internen Markt (z.B. durch effiziente

Frequenzverwaltung und einheitliche Standards fiir

: Vorschlag konkrete Arbeitsthemen ISPRAT*

Skizze des Gesamtbildes fiir "D2010" (Kommuni-

kationsinfrastruktur, Dokumenten- und Workflow-

management, Portaldienste, Querschnittsverfahren

der Verwaltung, ERP), insbesondere Berticksich-
tigung der Erfordernis ebentibergreifenden Handelns

e Ausarbeitung eines Aktionsplans zur Schaffung einer

einheitlichen Infrastruktur fiir E-Government-
Dienste, z.B. durch Definition von einheitlichen,
anbieteriibergreifenden Standards ("D2010-
Konformitat" fiir Anbieter)

1
1
1
1
!
1
1
!
1
1
!

Mobilfernsehen)
¢ Stdrkung von Innovationen und Investitionen in IKT-Forschung |

zur Wachstumsforderung und Schaffung besserer Arbeitsplatze | '
(z.B. durch Initiativen fiir Nanotechnolgie und eingebettete !
Systeme) :
* Mafinahmen zur Férderung digitaler Integration, besserer !
offentlicher Dienste und Lebensqualitdt (z.B. durch Breitband:
anbindung landlicher Gebiete, Aufbau eines europdischen

Gesundheitsportals und Pilotprojekte fiir die Einfithrung
e Mafinahmen, um Authentifizierung und

offentlicher elektronischer Dienste)
e e elektronische Signatur seitens der Biirger, der
Verwaltung und der Privatwirtschaft fiir

heit dards gungen modelle
I eGovernment-Anwendungen zu ermoglichen
(erforderliche rechtliche Rahmenbedingungen,

Politik e
notwendige Infrastruktur, praktische Umsetzung

Operaive (Signaturkarte))
Verwal: - - I Erarbeitung des Status Quo der elektronischen

! ' ! Beschaffung (insbesondere fiir Beschaffung oberhalb

der EU-Grenze) sowie eines Zielbildes (elektronische

Verfligbarkeit der Ausschreibungen, Moglichkeit fiir

elektronische Gebote) — Ziel der EU ist 100% Verfiig-
barkeit von Ausschreibungen auf elektronischem Weg

Applikationen
Querschnits- #
verfahren
und 50% tatsdachliche Nutzung
e Identifikation und Einbinden der Stakeholder, die

Middle-
eine Initiative "D2010" vorantreiben konnen

ware
IT-Infra- H H H
struktur M 1 N

Managed

1
1
1
1
1
1
!
1

handeln

Hardware
* Tatigkeit ISPRAT hier fokussiert auf offenthche Dienste; Gesamt Scope i2010 wesentlich breiter
Quelle: 12010 eGovernment action plan (COM(2006) 173), Signposts towards eGovernment 2010, Annual Report on the European Information

Society (COM(206) 215)
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@) EU-Dienstleistungsrichtlinie “

Kernpunkte der EU-Dienstleistungsrichtlinie
¢ Ziel ist die Erleichterung der grenziiberschreitenden Erbringung
von Dienstleistungen in der EU (Beseitigung wesentlicher : Vorschlag konkrete Arbeitsthemen ISPRAT

rechtlicher Hemmnisse sowie Vereinfachung von Verfahren und
o Entwicklung eines Positionspapiers, das die

organisatorischen und IT-technischen Erfordernisse

Formalitédten)
* Ein wesentlicher Teil der Richtlinie ist die Verwaltungsverein-
fachung. Dazu ist die Einrichtung von einheitlichen Ansprech- | der EU-Dienstleistungsrichtlinie fiir die deutsche
stellen vorgesehen, bei denen alle Verfahren abgewickelt : Verwaltung im Uberblick darstellt und den
Handlungsbedarf sowohl aus Sicht der Verwaltungs-
prozesse als auch der erforderlichen IT verdeutlicht

werden konnen, die im Zusammenhang mit der Beantragung
Entwurf eines Handlungsprogramms, um die

von Genehmigungen anfallen :
® Weiterhin miissen alle Verfahren problemlos elektronisch :
: Verwaltungsinformatik an die Erfordernisse der
/ Dienstleistungsrichtlinie anzupassen (z.B. Schaffung

1

1
1
!
1

abgewickelt werden konnen
einheitlicher Standards, um die Kommunikation der

Kommunen mit der einheitlichen Ansprechstelle zu

Wird ein Antrag nicht innerhalb einer vorgegebenen Frist
beantwortet, gilt die Genehmigung als erteilt
s e ermoglichen und um erforderliche Informationen den
roliik Behorden anderer Mitgliedsstaaten oder der
I i I Kommission auf elektronischem Weg zur Verfiigung
zu stellen)
Analyse des gesetzgeberischen Handlungsbedarfs

Fiithrung

zur Umsetzung der Richtlinie in deutsches Recht

Gover-

nance
Operative
Steuerung

Verwal-
tungs-

Verwal- | handeln
tung 1 1
Fach-

prozesse

Applikationen

Querschnitts-
verfahren

Middle-
ware

IT-Infra-
struktur

Managed
Hardware

Quelle: Gednderter Vorschlag fiir eine Richtlinie des Européaischen Parlaments und des Rates tiber Dienstleistungen im Binnenmarkt (KOM(2006)

160) vom 4.4.2006
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DIAL

@ Serviceline 311
311
Vorschlag konkrete Arbeitsthemen ISPRAT

Erfolgsgeschichte Serviceline 311 (Beispiel NYC)

* Einfithrung einer zentralen Telefonnummer (311 in
Anlehnung an den Notruf 911) fiir alle Behorden in New

York durch Biirgermeister Michael Bloomberg auf Basis

1
1
1
1
1
1
. o . . !
seiner Vision eines "open government" :
. . . . . !
® 311 ist als Call Center mit 24/7-Service organisiert !
1
1
1
!
1
1
1
1
1
1
1
1
!
1
1
1
!
1
1

o Verstiandnis der "Story" 311 in New York:
— Welches ist die Nutzenfunktion/das
Wertversprechen fiir Biirger und Verwaltung?

— Wie wurde die Transformation vom alten Zustand
hin zum zentralisierten Service bewerkstelligt?
— Welche technischen Voraussetzungen mufsten
erfiillt sein bzw. neu erfiillt werden?
Abgleich der Rahmenbedingungen "New York vs.
Deutschland" (inkl. Verstandnis der deutschen
Initiativen in Dortmund und Duisburg)

Erarbeitung eines konkreten 311-Szenarios fiir

¢ Ubersetzungsservice in iiber 170 Sprachen ist verfiigbar
® Der Service hat eine hohe Performance erreicht: ca. 13 Mio.
Anrufe werden pro Jahr entgegengenommen, die mittlere

Wartezeit betragt 14 Sekunden
* Grofie Vereinfachung fiir die Biirger: die Verwaltung belegt

ca. 14 Seiten im Telefonbuch
Rahmen-
ht |[Gmds ||gungen |[modelle”
- e Deutschland:
! ' - — Geografischer Scope (Grofistadt vs. Verbund
Fihrung kleinerer Gemeinden); konkreter Vorschlag fiir
nance. _— einen Piloten
s — Geschiftsmodell und Nutzenanalyse der Serviceline
s (Einsparungen, Kostenaufteilung zwischen betei-
Verwal- | handein . . .
tung 1 1 - ligten Verwaltungen, ggf. Einbeziehung der
Fach- . .
prozesse e Privatwirtschaft)
Appiationen — Blaupause fiir die technische Realisierung (z.B.
S Unterstiitzung der Losungsfindung analog zu User-
erahren Helpdesk-Systemen)
Middle- — Umsetzungsplan (z.B. orientiert an 311 in NYC)
Pk onaged : I 9 Durchfiihrung einer Informationskampagne im kom-
Hordware munalpolitischen Raum (z.B. Deutscher Stadtetag)

Quelle: DOITT Webseite
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Industrialisierung von Verwaltungsprozessen
ENTWURF

(Foderalismusreform II)
/ Vorschlag konkrete Arbeitsthemen ISPRAT

o Effizienzerh6hung von Verwaltungsprozessen
— Verstarkte Arbeitsteilung durch Konsolidierung
von Fach- und internen Verwaltungsprozessen
tiber Aufbau von Shared Service Centern
— Outsourcing von Commodity-Dienstleistungen and
private Anbieter, dabei u.U. Beriicksichtigung von

Geschiftsmodellen wie z.B. Public Private

Kernprobleme
* Hohe Fragmentierung von Verwaltungsprozessen (auch im
Backoffice-Bereich) auf allen Ebenen des Prozef3-/IT-Stacks ,"
aufgrund von uneinheitlichen Fachverfahren :
® Geringer Grad der Arbeitsteilung, d.h. nur wenige Shared !
Service Center (sowohl fiir interne Verwaltungsaufgaben als
auch fiir Fachverfahren)* und geringer Grad von :
Outsourcing von Prozessen an private Anbieter :
® Geringer Grad der IT-Konsolidierung in Anwendungs- :
entwicklung und Infrastruktur, d.h. kritische Masse fiir :

effiziente Produktion noch nicht erreicht

Partnerships
- Anwenden von Mafinahmen zur Prozessverbesse-
rung aus der Privatwirtschaft: Lean Management
(inkl. Standardisierung von Fachprozessen) und

Rahmen-
Sicher- Stan- bedin- Geschifts-
heit dards gungen modelle . .
Six Sigma
— Performancemanagement fiir Verwaltungs-
prozesse: Messgrofsen und Steuerungsprozesse
Konsolidierung der IT-Infrastruktur

Politik

— Konsolidierung der IT-Infrastruktur zwecks

Fiithrung
Gewinnung von Skalenvorteilen, hoherer
Standardisierung und Modernisierung

Gover-
nance

Operative
Steuerung

Verwal-
tungs-
Verwal- | handeln
tung

Fach-
prozesse
Applikationen
Querschnitts-
verfahren
Middle-
IT-IEfra- o ro
struktur
o Spezifische,
Hadwrare zu betrachtende
""""""""""" Prozesse/Services
auszuwdhlen

* Beispiele fiir Ausnahmen: Landesbesoldungsamter, Landes- und Gebietsrechenzentren



© Bilanzierung im 6ffentlichen Sekt

Kernprobleme
* Umstellung auf doppelte Buchfithrung erfordert Aufstellen
einer Bilanz fur Aktiva/Passiva des offentlichen Sektors

® Schwierigkeiten bestehen insbesondere bei der Bewertung

von Aktiva/Passiva, die in dieser Form nicht bei

Unternehmen der Privatwirtschaft auftreten (z.B.
Liegenschaften, die nicht verkauft werden konnen, Wert

von Assets, die schwierig zu quantifizieren sind wie z.B. das
Recht, Steuern zu erheben, der Wert von Bildung und
offentlicher Sicherheit, sowie die Hohe von zukiinftigen
Verbindlichkeiten wie z.B. die Verpflichtung zur Zahlung

Rahmen-
bedin-
gungen

Geschifts-
modelle

von Sozialleistungen)

Sicher- Stan-
dards

heit

Politik
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ENTWURF

Vorschlag konkrete Arbeitsthemen ISPRAT

Q Erarbeitung einer Anpassung der Bilanzierungs-
prinzipien der Privatwirtschaft auf die Realitit im

offentlichen Sektor
— Analyse der Unzulanglichkeiten der direkten

Ubertragung von Buchhaltungstandards und
Bestandsaufnahme von bestehenden Anpassungen
(z.B. erweiterte Kameralistik, Doppik, International
Public Sector Accounting Standard ISPAS)
— Erarbeitung von Losungsvorschldgen fiir die
identifizierten Liicken

— Konkrete Anwendung auf einen ausgewahlten
praktischen Fall, um Brauchbarkeit der erarbeiteten

Ansatze zu liberpriifen

Fiihrung

aaaaa

Operative
Steuerung

Verwal-

tungs-
handeln

Verwal-
tung

Fach-
prozesse

Applikationen

Querschnitts-

verfahren

Middle-

ware

IT-Infra-
struktur

Managed
Hardware
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@) Organisation von CIO-Konferenzen
g konkretes Vorgehen ISPRAT

/' Vorschla
Identifikation der wesentlichen Themen fiir die CIO-

Kernprobleme !
* Bestehende Schwierigkeiten, IT als "Top-Management-Thema"
bzw. als Thema, das politische Bedeutung besitzt, zu etablieren Community, z.B.
* Mangelnde Kommunikation zwischen CIOs (bzw. IT-Verant- — Strategien, um IT als politisches Thema zu positionieren
— Ebeneniibergreifende Zusammenarbeit betreffs der
grofien Registerverfahren (Meldewesen, KfZ, Personen-

wortlichen, sofern kein CIO etabliert ISt) in Deutschland, ,’, — Prozess- und Infrastrukturkonsolidierung
;' standswesen, Auslanderwesen)

sowohl innerhalb von Verwaltungsebenen als auch ebenen-
— Vereinheitlichung von Fachverfahren auf kommunaler

bzw. Landesebene
— Erforderliche Gesetzesanderungen, um E-Government

zu vereinfachen und effizienter zu machen (Bsp.: Muss
IT hoheitlich sein? Ist das Ortlichkeitsprinzip erfor-

ubergreifend
* Auf Grund fehlender CIO-Organisation nur geringe Schlag-
derlich? Was muf3 sich an den Finanzierungsmodellen

kraft aufgrund von fragmentierten Einzelinitiativen bzw. nicht

koordinierter Strategien und Projekte

Rahmen-
. e -
e andern?)
e Organisation regelmifliger CIO-Konferenzen; Vorschlag;:

Sicher-
i dards

— Turnus: ca. 2 mal jahrlich
— Teilnehmer: ca. 10 - 15 ausgewahlte CIOs des offent-

lichen Sektors (ggf. zusatzlich ein grofies Event alle
1 - 2 Jahre fiir wesentliche IT-Verantwortliche in

Politik

Fiithrung
Gover-
Deutschland)

Operative

Steuerung
Fach-
— Ort: Berlin
— Format sollte folgende Elemente beinhalten:
» Halb- bis eintdgige Veranstaltung mit jeweils einem
Leitthema, ggf. mit gemeinsamem Abendessen
* Plenarvortrage zu ausgewahlten Themen (auch unter

proz
Einbeziehung von Gastsprechern aus Politik und

tungs-
handeln

Verwal-
tung

Applikationen
Querschnitts-
verfahren
Middle-
IT-Iﬂfra-
struktur
Managed Privatwirtschaft), z.B. "Rolle des CIOs in Unternehmen
. der Privatwirtschaft"
> » Arbeitsgruppen mit Workshopcharakter
8
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ENTWURF

® Coaching-Workshops fiir Fithrungskrifte/Projektleiter = ISPRAT

Kernprobleme

* Im offentlichen Sektor zum Teil wenig ausgepragtes Fithrungs-
selbstverstindnis und zum Teil geringe Fahigkeiten fiir das

Management kritischer und grofer IT-Projekte bzw. IT-

Projektportfolios, insbesondere betreffs
— Projektcontrolling (inkl. Steuerung externer Dienstleister)

— Verzahnung der Prozef3- und IT-Ebene :

— Nutzeninkasso /

* Dadurch hohe Wahrscheinlichkeit fiir erh6hte Projektkosten,
nicht zeitgerechte Fertigstellung und auch fiir das Scheitern

von Projekten sowie fehlendes Nutzeninkasso
* Geringes Ausmafs des Transfers von "Best Practice" zwischen

Rahmen-
bedin-
gungen

Geschifts-
modelle

den Akteuren
® "Lessons learned" aus gescheiterten

Projekten nicht verfiigbar

Sicher- Stan-
heit dards

Politik

Fiihrung

Operative
Steuerung

Verwal-
tungs-

Verwal- | handeln
tung
Fach-
prozesse

Applikationen

Querschnitts-

verfahren

Vorschlag konkretes Vorgehen ISPRAT
Durchfiithrung von Coaching Workshops fiir "High
Potentials" im 6ffentlichen Sektor

— Ziele
* Vermittlung von Wissen zu den Themen
- Management grofser und kritischer Projekte
- Weiterentwicklung Fithrungsfahigkeiten
* Vernetzung der Teilnehmer tiber die Veranstaltung

heraus (Aufbau einer "Peer-Comunity")

— Zielgruppe
= Operative Leiter von wesentlichen IT-Projekten
bzw. Mitarbeiter, die in diese Richtung entwickelt
werden sollen und die idealerweise bereits Mitglied
in einem Talentpool/"Goldfischteich" sind

* Auswahl zum Zweck des besseren Austauschs von
Best Practice verwaltungsebenentiibergreifend bzw.

nicht auf eine Geografie beschrankt
— Format: Fintagige Offsite-Veranstaltung mit 1 - 2
kiirzeren Nachtreffen im Abstand von einigen
Monaten, Institutionalisierung des "Peer-Reviews"

von Projekten
— Referenten: Erfahrene Projektleiter aus Industrie,

offentlicher Verwaltung und Beratungsunternehmen
— Mogliche erste Zielgruppen: Projektleiter aus

* Deutschland online
» Landern/Kommunen mit ambitionierten

Middle-
ware

E-Government-Programmen

IT-Infra-

struktur

Managed
Hardware
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(3) E-Government-Vorlesungsreihe an Hochschulen
'/' Vorschlag konkretes Vorgehen ISPRAT

o Entwicklung eines Curriculums fiir die Lehre von E-

Government an Universitaten
— Curriculum sollte den gesamten Prozef3- und IT-Stack

umfassen, d.h. von technischen Grundlagen bis hin zu

Kernprobleme
® E-Government in der vollen Breite (noch) kein Thema an
politischen Voraussetzungen/Implikationen alle The-

Hochschulen, die zukiinftige Fiihrungspersonlichkeiten fiir den

offentlichen Sektor ausbilden
* Mangelnde Sensibilitat fiir die Wichtigkeit von IT, deren

Chancen und Risiken sowie deren Rahmenbedingungen fiir die

Verbesserung von Verwaltungsprozessen
men abdecken
— Ausrichtung stark praxisbezogen durch Bearbeitung

von Cases
Durchfithrung der Vorlesungsreihe an ausgewdahlten
Hochschulen, dabei enge Zusammenarbeit mit Politik,
Verwaltung und Privatwirtschaft tiber Gastsprecher

Rahmen-
Sicher- Stan- bedin- Geschifts-
heit dards gungen modelle .
bzw. Praktika
Politik
Fiithrung
Gover-
nan
Operativi
Steuerun; g
Verwal-
tungs-
Verwal- | handeln
tung
Fach-
prozesse
Applikationen
Querschnitts-
verfahren
Middle-
ware
IT-Infra-
struktur
Managed
Hardware
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@ Elemente eines E-Government-Curriculums v ISPRAT
ENTWURF

* E-Government: Begriffsdefinition, Uberblick, Chancen und Risiken, Beispiele

® Technische Grundlagen fiir E-Government: Aufbau der IT-Infrastruktur (Netzwerke, Rechenzentren,
Grundziige der Middleware), Querschnittsverfahren (z.B. Verzeichnisdienste und Dokumentenmanage-
ment) und Anwendungsarchitekturen, Chancen von serviceorientierten Architekturen, Komplexitats-
und Kostentreiber in der IT, Erfolgsbeispiele fiir IT-Konsolidierung

* Integration Fachverfahren und IT: Landschaft der Fachverfahren auf den 3 Verwaltungsebenen Bund,
Lander und Kommunen, exemplarische Abbildung ausgewahlter Fachverfahren in IT (Beschreibung,
Vorgehen, Herausforderungen, Randbedingungen)

* Standards: Existierende Standards (z.B. SAGA und DOMEA) sowie deren Vor- und Nachteile
* Grofsprojektmanagement: Projektmanagement und —controlling, Erfolgsfaktoren, Nutzeninkasso

* Geschiftsmodelle: 6ffentliche Strukturen, PPP, Outsourcing, Shared Service Center (wie betreibt man
erfolgreiche Arbeitsteilung?)

* Fallstudien: Erfolgsgeschichten (z.B. Osterreich, UK, Hessen) vs. gescheiterte Projekte

* Politik/Gesetzgebung/Governance: Voraussetzungen fiir erfolgreiches E-Government: gesetzliche
Rahmenbedingungen, erfolgreiche Governancestrukturen fiir IT im 6ffentlichen Sektor

* Ausblick: (Erwartete) wesentliche Entwicklungen/aktuelle Themen: z.B. Meldewesen, elektronische
Signatur, Weiterentwicklung von Deutschland online

e Ziel: Etablierung einer Vorlesung, die in Erganzung zu einem MBA- oder Technik-
studiengang in einem einsemestrigen Kurs Kernpunkte zum E-Government vermittelt

® Themen ggf. auf 2 - 3 Dozenten zu verteilen

11



